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es la marca registrada de Ogic Informática s.l., con la que se 
comercializan todos los productos y servicios de la empresa.

Donde estamos
Adam tiene sus oficinas centrales en el centro de Barcelona, y dispone de 
otros puntos de presencia en Madrid, Valencia y Tarragona.

Cobertura
Adam ofrece servicios de ámbito nacional, tanto a nivel de servicio de 
soporte y mantenimiento informático cómo de conectividad (ADSL, 
SHDSL, fibra óptica, etc…)

Servicios
Adam ofrece a sus clientes un amplio abanico de servicios entre los que 
destacan los servicios de mantenimiento informático global, servicios de 
telefonía IP y soluciones de acceso, redes corporativas y alojamiento 
dedicado.

Perfil de clientes
Medianas y grandes empresas.
Más de 5.000 empresas clientes.



Presentación de servicios para Solucions de Investig ació i Coneixements
La información contenida en esta presentación es de uso exclusivo de Adam y SICSA (Solucions de investigació i coneixements),
y no puede ser difundida a cualquier otra persona o empresa sin el consentimiento expreso de Adam.

Servicio
Ayudar a nuestros clientes en sus proyectos de desarrollo y crecimiento, 
ofreciéndoles asesoramiento profesional.

Calidad
Proporcionar un tiempo de respuesta adecuado a las necesidades.

Continuidad
Compromiso de mejora continua de su sistema de gestión de la calidad, a 
través de la eficacia de los procesos.

Experiencia
Más de 18 años en el mercado nos permiten disponer de una amplia 
experiencia en cada una de nuestras soluciones y servicios. Esto nos 
avala cómo uno de los proveedores de referencia en soluciones a medida 
para la empresa.

Soluciones
Crear productos, servicios y soluciones informáticas, que se 
ajusten a las necesidades reales de nuestros clientes..

Productos
Adam desarrolla, cómo valor diferencial, servicios y productos a medida 
para sus clientes. Para nosotros cada proyecto es diferente.
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1989 Fundación de la empresa. Se empieza a comercializar servicios y equipos informáticos en la 
división Adam Computer. 
•1995 Creación de una nueva división: Adam Internet. Pionera en España en ofrecer servicios de 
Internet (ISP). 
•1998 Aprobación de la certificación ISO 9001:2000. 
•1998 Se habilita un Datacenter en sus dependencias. 
•2001 Ampliación de las dependencias del Datacenter. 
•2002 Fusión de las divisiones de Adam Internet con la división de Adam Datacenter.
•2005 creación de una nueva división Adam VoIP.
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Actividad principal:
•Suministro de ordenadores, periféricos y material informático en general, hardware y 
software.
•Ensamblaje, reparación, ampliación y venta de ordenadores y componentes informáticos 
bajo la norma ISO 9001:2000.

Servicios de valor añadido:
•Mantenimiento in-situ de equipos y redes informáticas.
•Servicio de Help Desk dedicado.
•Servicio de Outsourcing informático.
•Integración de sistemas y redes informáticas.
•Proyectos a medida de migración, ampliación o nuevas implementaciones de soluciones 
informáticas.
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Actividad Principal
•Transmisión de voz con tecnología IP.
•Llamadas a través de Internet.
•Telefonía a bajo coste.
•Voz gratis entre delegaciones; Redes Privadas DSL.

Servicios de valor añadido
•Combinar la Voz IP y la convencional (TDM)
•Incorporación de video a las llamadas.
•Asignación de numeraciones 902, 901, o cualquier número local de las cualquier provincia 
de España, así como geográficas internacionales (UK, USA, FR, IT…)
•Llamadas nacionales e internacionales (tanto fijos como móviles).
•Centralitas virtuales o físicas.
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Actividad Principal
•Soluciones de conectividad.
•Soluciones de alojamiento.
•Servicios profesionales.

Servicios de valor añadido
•Redes corporativas MPLS de cobertura nacional.
•Plataforma propia.
•Servicios de outsourcing y externalización a medida.
•Soluciones de gestión global.
•Servicios Internet dedicados.
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Adam pone a su disposición toda su experiencia en soluciones de alojamiento y continuidad con un único objetivo, 
ofrecer servicios orientados a la disponibilidad y diseñados para mantener los mayores niveles de calidad posibles. 

En Adam le ofrecemos una alternativa real y eficaz. En Adam nos adecuamos a su forma de trabajar, a sus 
requerimientos y, sobretodo, a sus objetivos. Nuestros servicios y proyectos no son una solución para adecuar la 
plataforma de nuestros clientes a nuestra forma de trabajar. Al contrario, nuestros servicios y proyectos están pensados 
para modificarse y crecer con el cliente, con su forma de entender su plataforma y capaces de evolucionar 
conjuntamente.

Soluciones y servicios de centro de datos que incluyen todos los servicios que su organización puede necesitar; 
operación, administración, monitorización avanzada, aplicación de procedimientos propios,“manos remotas”,acceso 24 x 
7 x 365,centros y servicios replicados, planes de continuidad y contingencia, externalización, outsourcing, proyectos 
globales, etc…

Ofrecemos una plataforma pensada y diseñada para entregar los mejores valores de disponibilidad, suministro eléctrico, 
conectividad, control de acceso físico, sistemas de seguridad y otras soluciones de valor añadido. 
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Adam ofrece la solución más amplia en acceso Internet. Estos servicios de acceso se caracterizan por su alta 
disponibilidad, fiabilidad y garantía, gracias al desarrollo de una red multiservicio propia que incluyen múltiples 
acuerdos de peering, nacionales e internacionales, y tránsito con los principales Operadores Tier-1. 
Soluciones de acceso que incluyen todos los servicios que su organización puede necesitar; ADSL y SHDSL, fibra 
óptica, radio enlace, operación y gestión de redes corporativas (MPLS), servicios de asesoría especializados, cobertura 
nacional propia, proyectos de continuidad multioperador, etc. 

Tanto si ha de poner en marcha una nueva plataforma de conectividad para su organización, cómo si esta ya existe, 
Adam puede ofrecerle un proyecto a medida, un proyecto que se elabora conjuntamente con su empresa y que, cómo 
valor diferencial, se pone en marcha a medida que su organización lo necesita.

Todos estos productos se entregan dentro de un servicio con monitorización 24x7, gestión integral de plataforma de 
alarmas en tiempo real, infraestructura 100% MPLS propia, servicio de atención telefónica, y otros muchos. 
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La nueva era IP nos ha entregado innumerables ventajas y formas de comunicarnos entre nosotros,  pero al mismo tiempo 
nos ha obligado a poner en marcha complicadas soluciones técnicas para garantizar estos servicios.

El siguiente paso, un futuro que ya está con nosotros, obliga a las organizaciones a tratar la seguridad de una forma 
global, en su conjunto. Esto ha supuesto un cambio importante a la hora de afrontar soluciones tecnológicas de cualquier 
tipo y,  del mismo modo, estudiar soluciones específicas para garantizar su disponibilidad y confidencialidad.

En este contexto, Adam ofrece su experiencia en el diseño y puesta en marcha de planes de continuidad para todo tipo 
de soluciones y servicios; desde servidores de misión crítica hasta aplicaciones de alto rendimiento, todo ello, cómo no, 
con los sistemas y soluciones de seguridad más actuales y, sobretodo, de contrastada eficacia.

Construir y mejorar no es siempre una tarea fácil. Unos mismos objetivos y resultados requieren esfuerzos e inversiones 
diferentes. Desde Adam le ofrecemos una manera de entender los procesos de cambio de las organizaciones. Para ello 
le ayudamos a definir objetivos y avanzar hacia el mejor de los resultados manteniendo un equilibrio entre lo que se 
espera y lo que se necesita para conseguirlo.
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Adam es la marca registrada de Ogic Informática s.l., con la que se comercializan todos los productos y servicios de la empresa. Nuestro 
perfil de clientes son pymes, grandes empresas y multinacionales de todos los sectores ( más de 5.000 empresas como clientes ). 

Con sede central en Barcelona (Edificio Adam ), tenemos presencia también en Valencia y Madrid, desde donde ofrecemos servicios de 
cobertura nacional a nuestros clientes.

Nuestra Historia

1989 Fundación de la empresa. Se empieza a comercializar servicios y equipos informáticos en la división Adam Computer. 
1995 Creación de una nueva división: Adam Internet. Pionera en España en ofrecer servicios de Internet (ISP). 
1998 Aprobación de la certificación ISO 9001:2000. 
1998 Se habilita un Datacenter en sus dependencias. 
2001 Ampliación de las dependencias del Datacenter. 
2002 Fusión de las divisiones de Adam Internet con la división de Adam Datacenter.
2005 creación de una nueva división Adam VoIP. 

Las tres divisiones de Adam son:

NUESTRA HISTORIA
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Sector Servicios

Sector Automoción

Sector Alimentación
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Sector IT

Otros sectores
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ALOJAMIENTO

“MANOS REMOTAS”

Backup datos

Load Balancing

S.V.A.
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FIREWALL PERIMETRAL

ELECTRONICA DE RED

PATCH PANEL

ELECTRONICA
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SERVIDORES      Backup
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SERVIDOR 1 SERVIDOR 2 SERVIDOR 3 SERVIDOR 4

Balanceador

A A A A A A A A A

2Mbps


